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Allmanna villkor
- App

Syfte

Syftet med Allmanna Villkor ar att beskriva och redogdra for de tjanster som du
som kund kan ta del av har i appen, Boka Taxi. Men aven det ansvar som vi har
gentemot dig som kund och vad vi férvantar oss av dig som anvander var app,
Boka Taxi.

Koppla appen “Boka Taxi” till Taxikonto

For att fa erbjudanden och din bonus kravs det att du kopplar ditt befintliga
taxikonto till appen, Boka Taxi. De gor du under Installningar / Koppla konto.
Om du inte har nagot taxikonto pa hemsidan skapar du det enkelt har innan du
borjar resa.

Alla resor du gor ligger till grund fér dina erbjudanden och bonus som du far hos
Taxi Géteborg.

Boka resa och betala

| appen, Boka taxi, kan du enkelt bestalla och betala din taxiresa men du kan
ocksa koppla till ditt taxikonto for att fa bonus och andra erbjudanden som Taxi
Goteborg erbjuder.

| Boka taxi kan du gdra en direktbestallning vilket innebar har och nu, eller
forbestalla till ett senare tillfalle.

Boka Taxi behover tillgang till platstjanst pa din mobil for att fa reda pa var du
befinner dig och pa sa satt kunna skicka taxibilen ratt. Ibland tar det lite tid innan
platsen hittas pa kartan. Information om GPS:ens noggrannhet kan du se i
telefonens installningar. Du bor alltid kontrollera att hamtadressen ar korrekt
innan bokningen genomfors.

Vid bestéllning i Boka Taxi erbjuds du att betala direkt i appen eller till féraren i
bilen.

Nar du skickat ivag din bestallning skickas den till den taxibil som ar narmast dig.
Normalt sett far du en bil inom fem minuter. Undantag fran detta ar de
forbestallningar dar resan inte tilldelas fore hamtningstiden narmar sig. Andra
undantag ar extrema férhallanden som paverkar vart erbjudande, till exempel
trafikférhallanden som ligger utanfoér var kontroll och vaderlek.

Om taxin inte kommer

Om taxin inte kommer till bokad adress maste du kontakta oss. Det gor du pa
foljande vis: Langst ner i appen finns en ikon i form av en telefonlur. Klicka pa
den sa ringer appen upp bestallningscentralen och du kan férklara vad som hant
och fa svar pa varfor det intraffat. Om bestallningscentralen eller féraren marker
att vi inte kommer i tid forsdker vi alltid att kontakta dig for att meddela detta.

Om du som resendr inte dyker upp
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Om du bokar en taxi via appen, Boka Taxi, och du inte kom till platsen
enligt bokningen, kan vi krava en bom-avgift fér forlorad tid och kérning.

Det ar ditt ansvar att du, eller den du bokat for, moter upp sé att foraren latt kan
hitta de som ska resa. Vet du att platsen ar svart att hitta? Ange da detta i
kommentarerna vid bestallning. Exempel: "Vagen ar avstangd men stanna vid
brevlada, dar star jag". Nar du bokar med Boka Taxi kommer féraren att se ditt
telefonnummer och du kommer oftast att fa ett telefonsamtal fran féraren som
talar om att han eller hon ar pa plats eller pa vag. Du kommer att se bilens
telefonnummer om du skulle behéva na féraren i forvag.

Vid alltfér manga felbokningar kan tjansten stdngas av. Ring da vaxeln sa hjalper
de dig att plocka bort sparren.

Om du som resenar tar fel bil

Nar du har bokat din taxi far du ett referensnummer i appen - detta dyker upp sa
fort en forare plockat din bokning och ar pa vag till dig. Ditt referensnummer ska
alltid motsvara férarens bokningsnummer. Bokningsnumret/Referensnumret star
pa takskylten eller meddelas av féraren. Missbrukas detta, alltsd om du tar en
annan bil an den du bokat, riskeras du att portas fran tjansten.

Prisberdakning

Taxameterpris

Priset som du betalar berdknas fran taxametern som sitter i bilen. Priset ar rorligt
vilket innebar att det baseras pa hur lang stracka du har akt och tiden som resan
har tagit. Ytterligare kostnader kan férekomma, sasom framkoérningsavagift,
Swedavias avgift vid resor fran Landvetter eller Jernhusens avgift fran
Centralstationen. Lads mer om priser har.

Aktuella priser finns i alla taxibilar. Det ar ett jamférpris som alla taxibilar i Sverige
maste ange for en sa kallad typresa for varje taxa. Typresan ar 10 km lang och
tar 15 minuter att aka. Den inkluderar grundavgiften. Observera att jamforpriset ar
ett rakneexempel. Om t ex strackan ar konstant, men resan blir kortare eller
langre i tid paverkas priset.

Fast pris
Du kan aven valja att &ka med fast pris i Boka Taxi. Det kan antingen betalas

efter resan ar klar eller som en férhandsbetalning, vilket innebar att pengarna
reserveras direkt. Fast pris berdknas utifran den beraknade tiden och korstrackan
for en resa; fran hamtningsadressen (A) till avlamningsadressen (B), baserat pa
den kortaste vagen enligt Google Maps. Varken foraren eller kunden har
mojlighet att géra andringar pa resan langs vagen, sa lange det fasta priset
accepterats. Fastprisresorna utgar fran att resan gar direkt mellan A och B, och
att det inte ar nagra tillagg sasom cykel, hamtning/lamning av paket, farja eller
liknande.

Om du vill gbra extra stopp langs resan passar inte denna typ av val. Om du har
forbestallt fast pris och anda vill géra stopp langs vagen, maste du tala om det for
féraren innan resan startar. Da kommer andra priser att galla.

Det ar ocksa fullt mojligt att komma Overens om ett fast pris med chaufféren.
Detta blir da en muntlig 6verenskommelse mellan dig och foraren. Det belopp
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som slas in i taxametern ar 6verenskommet. Nar resan ar slut kommer du
fa ett kvitto som bekréaftelse.

Betalningssatt

Det finns tre olika betalningsalternativ:

° Faktura, da maste du forst skaffa ett foéretagskonto, vilket gors pa
hemsidan.

° Forhandsbetalning med kort

° Betala i bil

Synpunkter

Dina asikter ar viktiga. Vi tar tacksamt emot bade ris och ros, bade allmanna
synpunkter och reklamationer. Vi behandlar alla asikter med storsta respekt och
du kan véalja om du vill fa aterkoppling fran oss eller inte. For att lAmna dina
synpunkter klicka har: Synpunkter

Betalning av ej utford resa

Om du av nagon anledning inte finns pa forbokad adress och ej ar nabar vid
tilifallet debiteras resan fullt ut. Om det finns nagon sarskild anledning till att du
inte fanns pa den utsatta upphamtningsplatsen nar bilen var dar kommer dess
giltighet att bedémas av var reklamationsavdelning.

Forbokad resa maste avbokas senast 20 minuter fére upphamtning. Om resan
stalls in senare kommer du att fa betala for resan.

Pengarna kommer att aterbetalas i sin helhet om du avbokar resan inom 20
minuter fore tidpunkten fér upphamtning.

Om du férbetalt resan och bilen inte dok upp kommer bokningen att annulleras,
och beloppet dras inte fran ditt konto. Har belopp anda dragits behdver du
kontakta oss pa fakturering@taxigoteborg.se.
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